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1. Наименованиедисциплины 

«Имиджмейкингитехнологииуправлениярепутациейв социальных 

сетях». 

 

 
2. Перечень планируемых результатов освоения 

образовательнойпрограммы(переченькомпетенций) с 

указаниеминдикаторовихдостиженияипланируемых 

результатов обучения по дисциплине 
 

Код 
компетенции 

Наименование 
компетенции 

Индикатор 
достижения 
компетенции 

Результаты 
обучения 

ПКП-3 Способность 
обосновывать 
коммуникацион 
нуюи 
экономическую 
эффективность в 
выборе 
ключевых 
активностей 
приреализации 
стратегии 
интегрированн 
ых 
коммуникаций 

1. 

Рассчитывает 
потребность и 
доступность 
ресурсовдля 
коммуникацион 
ных 
активностей 

Знать: 
потребность и 
доступность 
ресурсовдля 
коммуникацион 
ных 
активностей 
Уметь: 
рассчитать 
потребность и 
доступность 
ресурсовдля 
коммуникацион 
ных 
активностей 

Предлагает 
способы 
организации 
производства и 
распространени 
я пакетов 
коммуникацион 
ной продукции 

Знать:способы 
организации 
производства и 
пакеты 
коммуникацион 
ной продукции 
Уметь: 
предложить 
способы 
организации 
производства и 
распространени 
я пакетов 
коммуникацион 
ной продукции 

Организует 
программыи 
проекты для 
системы 

Знать:проекты 
и программы 
для системы 
интегрированн 
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  интегрированн 
ых 
коммуникаций 

ых 
коммуникаций 
Уметь: 
организовывать 
программы и 
проекты для 
системы 
интегрированн 
ых 
коммуникаций 

ПКП-5 Способность 
управлять 
рисками 
коммуникацион 
ной 
деятельности и 
измерять 
эффекты 
интегрированно 
йкоммуникации 

Планирует 
работу по 
минимизации 
рисков в 
коммуникациях 
организации- 
объекта 

Знать:рискив 
коммуникациях 
организации- 
объекта и 
способы 
минимизации 
рисков 
Уметь: 
планировать 
работу по 
минимизации 
рисков в 
коммуникациях 
организации- 
объекта 

Осуществляет 
подготовкук 
антикризисному 
реагированию 

Знать:способы 
антикризисного 
реагирования 
Уметь: 
осуществить 
подготовкук 
антикризисному 
реагированию 

Анализирует 
финансовые и 
нефинансовые 
показатели 
системы 
интегрированн 
ых 
коммуникаций 

Знать: 
финансовые и 
нефинансовые 
показатели 
системы 
интегрированн 
ых 
коммуникаций 
Уметь: 
проводить 
анализ 
финансовыхи 
нефинансовых 
показателей 
системы 
интегрированн 
ых 
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   коммуникаций 

 
3. Местодисциплинывструктуреобразовательной 

программы 

Дисциплина«Имиджмейкингитехнологииуправлениярепутациейв 

социальных сетях» 

коммуникации"» 

относится к «Модулю "Стратегические 

 

 
4. Объемдисциплины(модуля) взачетных единицах ив 

академических часах с выделением объема аудиторной 

(лекции, семинары) исамостоятельнойработыобучающихся 

Очнаяформаобучения 
 

Видучебнойработы 
подисциплине 

Всего(вз/еичасах) Семестр6(вчасах) 

Общая 
трудоемкость 
дисциплины 

 
3/108 

 
108 

Контактная 

работа- 
Аудиторные 

занятия 

 
26 

 
26 

Лекции 12 12 
Семинары, 
практические 
занятия 

 
14 

 
14 

Самостоятельная 

работа 
82 82 

Видтекущего 
контроля 

Контрольнаяработа; Контрольнаяработа 

Видпромежуточной 
аттестации 

Зачет; Зачет 

 
5. Содержаниедисциплины, структурированноепотемам 

(разделам) дисциплины с указанием их объемов (в 

академических часах) и видов учебных занятий 

5.1. Содержаниедисциплины 
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Тема1. Имиджелогия: сущностьиспецифика. Теоретические 

основания имиджа и закономерности формирования 

имиджа. 

Истоки имиджелогии. Имиджелогия - отрасль современного 

человековедения. Определение понятия имиджелогии, образа, 

облика.Имиджимаска.Компонентыимиджаличности.Основные 

условияформирования имиджа."Я-концепция".Имидж-эффект. 

Имиджисимвол.Разновидностиимиджа.Обаяние-"личностное 

сияние". Слагаемые привлекательности. Специфика эффекта 

"личногообаяния".Человек-конструкторсвоегоимиджа. 

Принципы имиджелогии. Приоритетные функции имиджа 

(ценностные, технологические). Социально-психологические 

закономерности формирования и функционирования имиджа. Роль 

механизмов социально-психологического влияния в процессе 

формирования имиджа. Этические проблемы деятельности 

имиджмейкерапоформированиюимиджаклиента. 

Потребностикакпсихологическиепредпосылкивозникновения 

индустрии имиджа. Коммуникационная модель формирования 

имиджа.Каналыпередачиинформации.Тройственноепонимание 

субъектаимиджа:субъектвоспринимающий(аудитория),субъект 

транслирующий (прообраз) и субъект формирующий 

(имиджмейкер).Формированиеимиджакаксубъект-субъектное 

взаимодействие.Формированиеимиджакаксозданиесоциальной 

реальности в сознаниилюдей.Общественное мнениеобщественное 

сознание.Когнитивныепроцессывосновеформированияимиджа. 

Социальныестереотипыиустановки.Значениеиличностный 

смысл. Семиотические процессы формирования имиджа. 

Психологический механизм принятия информации (феномен 

когнитивного равновесия). Виды психологической защиты, 

блокирующие информационное воздействие. Эффекты 

межличностного восприятия. 

предупреждение и преодоление. 

Ошибки восприятия: их 

Содержаниепрофессиональнойдеятельностиимиджмейкеракак 

специалиставсфереприкладнойимиджелогии.Диагност.Креатор. 

Коммуникатор. Модератор. Медиатор. Фасилитатор. Аттрактор. 

Программа работы имиджмейкера в консалтинговой сфере. 

Концептуальныйподход.Рольифункцииимиджмейкеравработес 
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личностью.Методыработыимиджмейкеравконсалтинговойсфере 

(Метод экспрессии. Метод интроспективного  анализа. 

Рефлексивный тренинг.  Метод  по развитию творческого 

самочувствия. Ортобиотический тренинг. Активные групповые 

методы.Поведенческийтренингит.д.). 
 
 
 

 
Тема2.Технологиипостроенияимиджа 

Имиджеваякоммуникация:особенности,структура,этапы.Виды 

информации 

и каналы еераспространения,существенныедля построения 

имиджа. Психология восприятия прямой и косвенной 

имиджформирующей информации. 

имиджеформирующей информации. 

Барьеры восприятия 

Инструментарийимиджеологии.Позиционированиекакосновная 

стратегияпостроенияимиджа.Социальныеэффектывосприятия 

имиджа. Мифы и символы в имиджелогии. Формирование мнения: 

сознательная и бессознательная компоненты. Основные принципы 

и этапы формирования имиджа. Современные технологии создания 

имиджа.Формыивидыкоммуникативныхпрезентаций.Публичная 

презентациядляпродвиженияимиджа.Формированиеимиджас 

помощьюстиляобщенияиэффективноговзаимодействия.Влияние 

внешнего вида делового человека на взаимоотношения. 

Проблемы управления массовым сознанием и поведением в работе 

имиджмейкера.Общественноенастроениеисоциальныйстереотип. 

Психологияпревращенияинформациивмнение.Стихийноеи 

целенаправленное формирование имиджа. Приемы создания 

имидж эффекта (использование фасцинации,аттракции и др.). Роль 

средств массовой информации в создании эффективного имиджа. 

Профессиональная этика имиджмейкера и проблемы, связанные с 

ее нарушением. 

Тема3. Созданиевербального, визуальногоикинетического 

имиджа 
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Имидж человека: ведущие типы и элементы. Психология 

восприятия прямой и косвенной имидж формирующей 

информации.Знакимиджа:положительныйилиотрицательный? 

Виды имиджа: личностный и профессиональный. Элементы 

личностного имиджа: средовый, габитарный, вербальный, 

кинетический,овеществленный. 

Созданиевербальногоикинетическогоимиджа.Речевоеобщение 

добавляет ценность имиджевому образ. Средства вербального 

имиджа.Речевыесредстваобщения.Слушаниевмежличностном 

общении.Обратнаясвязьвделовомвзаимодействии.Вопросыи 

ответывделовомвзаимодействии.Невербальныесредстваделового 

взаимодействия.Основныеканалыневербальнойкоммуникации. 

Инструментыписьменнойкоммуникативнойпрезентации. 

Визуальныйимиджделовогочеловека.Влияниевнешнеговида 

деловогочеловеканавзаимоотношения.Особенностигардероба 

мужчиниженщинистратегииуспеха.Деловойкостюммужчины. 

Внешнийобликделовыхженщин.Традиционныеклассические 

стили имиджа делового человека. Основные элементы 

эффективного имиджа делового человека. Техники создания 

положительноговизуальногообраза.Выборделовойодежды. 

Социально-психологические закономерности формирования 

имиджачеловекавСМИ.Имидж«публичнойперсоны».Имидж 

политическогодеятелякакприкладнаяпроблемасовременной науки. 

Тема4. Политическаяимиджелогия. Типыимиджейв 

различных областях человеческой деятельности. 

Спецификаимиджавгосударственномуправленииидипломатии. 

Имиджвсвязяхсобщественностью.Имиджвискусствеишоу- 

бизнесе.Имиджврекламе.Инструментарииличногоконтактав 

различных типах имиджа. Средства паблик рилейшнз в методиках 

формирования различных типов имиджа. 

Имиджвполитике:иллюзиииреальность.Политическийпаблик 

рилейшнз и проблема создания имиджа в политике. Символизация 

политикииобразывласти.Предвыборныетехнологииипроблема 

манипулирования общественным мнением. Коммуникативный 

зарядпредвыборныхобещаний.Типовыеалгоритмыформирования 
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политического имиджа. Роль внешнего облика политика в 

восприятииегополитическогоимиджа.Особенностивосприятия 

политического имиджа. 

Тема5. Технологиипостроенияимиджаполитического лидера. 

Элементыполитическогоимиджа.Политиккаксимволиактер. 

Имиджлидеранаполитическоминеполитическомфоне.Выбор 

моделиповедения.Внешностьлидера.Властькак«правонаречь» 

(риторикавласти).Типыречевогоповедениялидеровразличного 

типа (монархического, «харизматического», фашистского и т.д.). 

Построение образа лидера с помощью кинетических элементов. 

Тема 6.Имидж и репутация политических институтов 

Имиджирепутациякакполитическийиуправленческийресурс: 

цели и задачи коммуникации власти и общества. Имидж и 

репутация органа государственной власти: понятие, основные 

характеристики,структураифункции.Особенностивосприятия 

органов государственной власти в России и актуальные проблемы 

формирования позитивного имиджа органов государственной 

власти.Технологии формированияимиджаорганагосударственной 

власти.РазработкаипланированиеимиджевыхPR-кампанийоргана 

государственнойвластиИмиджполитическихпартийи 

общественныхобъединений.ИмиджведущихпартийРоссиикак 

научно-прикладная область, проблемы и перспективы 

формированияимиджаполитическихпартийвРоссии. 

Тема7. Имиджгосударства. Проблемыформирования 

имиджаРоссии. 

Имиджгосударстваиегосоставляющие.Особенностивосприятия 

внутреннего и внешнего имиджа страны. Социально- 

психологическиефункцииимиджастраны.Внутреннийимидж 

страныиегорольвформированиипатриотизма,этнической 

толерантности, социального самочувствии населения и др. 

социально-психологических характеристик населения. Роль СМИ в 

формировании имиджа страны в массовом сознании. 
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СпецификасовременногоимиджаРоссиивсравнениисимиджем 

других стран. Психологические подходы и методы 

психодиагностикиимиджастраныкакдинамичнойсистемы. 
 

 
ИмиджРоссийскойФедерациииеговлияниенапредприятия. 

Государство и корпоративные интересы. Имидж современной 

России на международной арене. Российская Федерация и 

отождествление ее с образами и символами прошлого и 

настоящего. 

ЭволюцияприемовпопостроениюимиджавРоссии.Выборыв 

Государственнуюдуму.Президентскиекампании:1996г.,2000г., 

2004г.,2008г.ПолитическиеимиджевыекампаниивРоссиив1991- 2008 гг. 

Тема8. Территориальныйимидж. Имиджроссийских 

регионов. 

Понятий«имиджтерритория».Теоретико-прикладныйподходык 

определению понятия «имидж территории»: психологический, 

семиотико-геософский, маркетинговый. «Имидж территории», 

«репутация», «бренд». Алгоритм и этапы создания имиджа 

территории и управления им. Операционализация категории 

«имиджтерритории»поключевымпараметрамдлякаждойцелевой 

группы. Классификации категории «целостного» имиджа 

территории.Имиджроссийскихрегионов:учетисториирегиона, 

его экономического и интеллектуального потенциала. Особенности 

имиджа городов, территорий, регионов России. 

Тема9.Защитаделовойрепутацииикорпоративногоимиджа. 

Основные источники угроз для благоприятного имиджа и 

репутации организации. Антикризисный мониторинг. 

Конкурентнаявойнаирепутация.Информационныевойны.Типы 

кризисов: рыночный, технологический, управленческий, 

организационный,форс-мажорныйит.д. 

Репутационный кризис: способы и методы его преодоления. 

Управление кризисами и антикризисное управление. 

Маркетинговые,PRирекламныекоммуникациивантикризисных 

технологиях:роль,местоифункции.ФункцииPR-службвкризисных 



13  

ситуациях. Оценка кризисной ситуации, причин, факторов и 

хронологии кризиса, определение участников,ролей,целей и 

мотивов. Анализ социально-экономической и политической 

составляющих кризиса. Программы по преодолению 

репутационногокризиса.Правоназащитуделовойрепутации. 

Судебныйивнесудебныйпорядокзащитыделовойрепутации. 

Защита деловой репутации в суде. Возмещение убытков и 

компенсация морального вреда. 

 

 
5.2. Учебно-тематическийплан 

Очнаяформаобучения 
 

 
 

 
№ п/п 

 
Наимен 
ование 
тем(раз 
делов) 

дисципл 
ины 

Трудоемкостьвчасах 

 
 
 

Всего 

Контактнаяработа - 
Аудиторнаяработа 

 
 

Самосто 
ятельна 
яработа 

 
Общая, в 

т.ч.: 

 
 

Лекции 

Семина 
ры, 

практич 
еские 

занятия 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

Имидже 
логия: 
сущност 
ьи 
специфи 
ка. 
Теорети 
ческие 
основан 
ия 
имиджа 
и 
законом 
ерности 
формир 
ования 
имиджа. 

 
 
 
 
 
 
 
 

12 

 
 
 
 
 
 
 
 

4 

 
 
 
 
 
 
 
 

2 

 
 
 
 
 
 
 
 

2 

 
 
 
 
 
 
 
 

8 

 
 

2 

Техноло 
гии 
построе 
ния 
имиджа 

 
 

14 

 
 

4 

 
 

2 

 
 

2 

 
 

10 

3 Создани 
е 
вербаль 

14 4 2 2 10 
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 ного, 
визуаль 
ного и 
кинетич 
еского 
имиджа 

     

 
 
 
 
 
 
 

4 

Полити 
ческая 
имидже 
логия. 
Типы 
имидже 
й в 
различн 
ых 
областя 
х 
человеч 
еской 
деятель 
ности. 

 
 
 
 
 
 
 

13 

 
 
 
 
 
 
 

3 

 
 
 
 
 
 
 

1 

 
 
 
 
 
 
 

2 

 
 
 
 
 
 
 

10 

 
 

 
5 

Техноло 
гии 
построе 
ния 
имиджа 
политич 
еского 
лидера. 

 
 

 
13 

 
 

 
3 

 
 

 
1 

 
 

 
2 

 
 

 
10 

 
 

 
6 

Имиджи 
репутац 
ия 
политич 
еских 
институ 
тов 

 
 

 
10 

 
 

 
2 

 
 

 
1 

 
 

 
1 

 
 

 
8 

 
 
 
 

7 

Имидж 
государ 
ства. 
Пробле 
мы 
формир 
ования 
имиджа 
России. 

 
 
 
 

12 

 
 
 
 

2 

 
 
 
 

1 

 
 
 
 

1 

 
 
 
 

10 

8 Террито 
риальны 
й 

10 2 1 1 8 
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 имидж. 
Имидж 
российс 
ких 
регионо 
в. 

     

 
 
 

9 

Защита 
деловой 
репутац 
ии и 
корпора 
тивного 
имиджа. 

 
 
 

10 

 
 
 

2 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

8 

 Итого 108 26 12 14 82 

 
5.3. Содержаниесеминаров,практическихзанятий 

 

Наименованиетем 
(разделов) 
дисциплины 

Переченьвопросов 
дляобсужденияна 
семинарах, 
практических 
занятиях 

Формыпроведения 
занятий 

Имиджелогия: Истокиимиджелогии. Дискуссия, 
сущность и Определениепонятия письменнаяработа, 
специфика. имиджелогии,образа, ролеваяигра,кейс- 
Теоретические облика. стади,собеседование, 
основанияимиджаи 
закономерности 

Компонентыимиджа 
личности. 

тесты 

формирования Основныеусловия  

имиджа. формирования  

 имиджа.  

 "Я-концепция".  

 Имидж-эффект.  

 Имидж исимвол.  

 Разновидности  

 имиджа.  

 Принципы  

 имиджелогии.  

 Приоритетные  

 функцииимиджа  

 (ценностные,  

 технологические).  

 Социально-  

 психологические  

 закономерности  

 формированияи  

 функционирования  

 имиджа.  

 Рольмеханизмов  
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 социально- 
психологического 
влияниявпроцессе 
формирования 
имиджа. 
Этическиепроблемы 
деятельности 
имиджмейкера по 
формированию 
имиджа клиента. 
Коммуникационная 
модель формирования 
имиджа. 
Каналыпередачи 
информации. 
Тройственное 
пониманиесубъекта 
имиджа. 
Формирование 
имиджакаксубъект- 
субъектное 
Когнитивные 
процессы в основе 
формирования 
имиджа. 
Семиотические 
процессы 
формирования 
имиджа. 
Содержание 
профессиональной 
деятельности 
имиджмейкера как 
специалиставсфере 
прикладной 
имиджелогии. 
Роль и функции 
имиджмейкера в 
работесличностью. 
Методы работы 
имиджмейкера в 
консалтинговой 
сфере. 

 

Технологии 
построенияимиджа 

Имиджевая 
коммуникация: 
особенности, 
структура,этапы. 

Дискуссия, 
письменная работа, 
ролевая игра, кейс- 
стади,собеседование, 
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 Виды информации и 
каналы ее 
распространения, 
существенные для 
построения имиджа. 
Психология 
восприятияпрямойи 
косвенной 
имиджформирующей 
информации. 
Барьеры восприятия 
имиджеформирующей 
информации. 
Инструментарий 
имиджеологии. 
Позиционирование 
как основная 
стратегияпостроения 
имиджа. 
Социальныеэффекты 
восприятия имиджа. 
Мифы и символы в 
имиджелогии. 
Формирование 
мнения:сознательная 
и бессознательная 
компоненты. 
Основныепринципыи 
этапы формирования 
имиджа. 
Современные 
технологиисоздания 
имиджа. 
Формы и виды 
коммуникативных 
презентаций. 
Публичная 
презентация для 
продвиженияимиджа. 
Формирование 
имиджа с помощью 
стиля общения и 
эффективного 
взаимодействия. 
Влияние внешнего 
вида делового 
человека на 
взаимоотношения. 
Проблемыуправления 
массовымсознаниеми 

тесты 
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 поведениемвработе 
имиджмейкера. 
Общественное 
настроение и 
социальный 
стереотип. 
Психология 
превращения 
информациивмнение. 
Стихийное и 
целенаправленное 
формирование 
имиджа.Приемы 
создания имидж 
эффекта. 
Рольсредствмассовой 
информации в 
создании 
эффективногоимиджа. 
Профессиональная 
этикаимиджмейкера 
и проблемы, 
связанные с ее 
нарушением. 

 

Созданиевербального, 
визуальногои 
кинетическогоимиджа 

Имиджчеловека: 
ведущие типы и 
элементы. 
Знак имиджа: 
положительный или 
отрицательный? 
Виды имиджа: 
личностный и 
профессиональный. 
Элементы 
личностногоимиджа 
(средовый, 
габитарный, 
вербальный, 
кинетический, 
овеществленный). 
Созданиевербального 
и кинетического 
имиджа.Средства 
вербального имиджа. 
Речевыесредства 
общения. 
Слушание в 
межличностном 
общении. 

Дискуссия, 
письменная работа, 
ролевая игра, кейс- 
стади,собеседование, 
тесты 
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 Обратная связь в 
деловом 
взаимодействии 
Невербальные 
средства делового 
взаимодействия. 
Визуальныйимидж 
делового человека. 
Влияние внешнего 
вида делового 
человека на 
взаимоотношения. 
Техники создания 
положительного 
визуальногообраза. 
Социально- 
психологические 
закономерности 
формирования 
имиджа человека в 
СМИ. 
Имидж«публичной 
персоны». 
Имиджполитического 
деятеля как 
прикладная проблема 
современной науки. 

 

Политическая 
имиджелогия. Типы 
имиджейвразличных 
областях 
человеческой 
деятельности. 

Спецификаимиджав 
государственном 
управлении и 
дипломатии. 
Имидж в связях с 
общественностью. 
Имиджвискусствеи 
шоу-бизнесе. 
Имидж в рекламе. 
Инструментарии 
личногоконтактав 
различныхтипах 
имиджа. 
Средства паблик 
рилейшнзвметодиках 
формирования 
различныхтипов 
имиджа. 
Имидж в политике. 
Политическийпаблик 
рилейшнз и проблема 
создания имиджа в 
политике. 

Дискуссия, 
письменная работа, 
ролевая игра, кейс- 
стади,собеседование, 
тесты 
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 Символизация 
политики и образы 
власти. 
Предвыборные 
технологии и 
проблема 
манипулирования 
общественным 
мнением. 
Коммуникативный 
заряд предвыборных 
обещаний. 
Типовые алгоритмы 
формирования 
политического 
имиджа. 
Особенности 
восприятия 
политического 
имиджа. 

 

Технологии 
построенияимиджа 
политического 
лидера. 

Элементы 
политического 
имиджа. 
Политиккаксимволи 
актер. 
Имидж лидера на 
политическом и 
неполитическомфоне. 

Дискуссия, 
письменная работа, 
ролевая игра, кейс- 
стади,собеседование, 
тесты 

 
Выбормодели 
поведения. 
Внешностьлидера. 
Риторика власти. 
Типы речевого 
поведениялидеров 
различного типа 
(монархического, 
«харизматического», 
фашистского и т.д.). 
Построение образа 
лидера с помощью 
кинетических 
элементов. 

 

Имидж ирепутация Имидж ирепутация Дискуссия, 
политических какполитическийи письменнаяработа, 
институтов управленческий 

ресурс. 
ролевая игра, кейс- 
стади,собеседование, 

 Целиизадачи тесты 
 коммуникациивласти  

 иобщества.  
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 Имидж и репутация 
органа 
государственной 
власти: понятие, 
основные 
характеристики, 
структура и функции. 
Особенности 
восприятия органов 
государственной 
власти в России и 
актуальные проблемы 
формирования 
позитивного имиджа 
органов 
государственной 
власти. 
Технологии 
формирования 
имиджа органа 
государственной 
власти. 
Разработка и 
планирование 
имиджевых PR- 
кампанийоргана 
государственной 
власти. 
Имиджполитических 
партий и 
общественных 
объединений. 
Имиджведущих 
партий России. 
Проблемы и 
перспективы 
формирования 
имиджаполитических 
партий в России. 

 

Имиджгосударства. 
Проблемы 
формирования 
имиджа России. 

Имиджгосударстваи 
егосоставляющие. 
Особенности 
восприятия 
внутреннего и 
внешнегоимиджа 
страны. 
Социально- 
психологические 
функцииимиджа 
страны. 

Дискуссия, 
письменная работа, 
ролевая игра, кейс- 
стади,собеседование, 
тесты 
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 Роль СМИ в 
формировании 
имиджа страны в 
массовом сознании. 
Специфика 
современногоимиджа 
России в сравнении с 
имиджем других 
стран. 
Психологические 
подходы и методы 
психодиагностики 
имиджа страны как 
динамичнойсистемы. 
ИмиджРоссийской 
Федерации и его 
влияние на 
предприятия. 
Государствои 
корпоративные 
интересы. 
Имиджсовременной 
России на 
международнойарене. 

 
РоссийскаяФедерация 
и отождествление ее с 
образамиисимволами 
прошлого и 
настоящего. 
Эволюцияприемовпо 
построениюимиджав 
России. Выборы в 
Государственную 
думу. 
Президентские 
кампании: 1996 г., 2000 
г., 2004г., 2008 г. 
Политические 
имиджевыекампании 
вРоссиив1991-2008гг. 

 

Территориальный 
имидж.Имидж 
российскихрегионов. 

Понятий«имидж 
территория». 
Теоретико- 
прикладный подходы к 
определению понятия 
«имиджтерритории»: 
психологический, 
семиотико- 

Дискуссия, 
письменная работа, 
ролевая игра, кейс- 
стади,собеседование, 
тесты 
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 геософский, 
маркетинговый. 
«Имидж территории», 
«репутация»,«бренд». 
Алгоритм и этапы 
создания имиджа 
территории и 
управления им. 
Операционализация 
категории «имидж 
территории» по 
ключевым 
параметрам для 
каждойцелевой 
группы. 
Классификации 
категории 
«целостного»имиджа 
территории. 
Имиджроссийских 
регионов: учет 
историирегиона,его 
экономического и 
интеллектуального 
потенциала. 
Особенностиимиджа 
городов,территорий, 
регионов России. 

 

Защитаделовой 
репутации и 
корпоративного 
имиджа. 

Основныеисточники 
угроз для 
благоприятного 
имиджа и репутации 
организации. 
Антикризисный 
мониторинг. 
Конкурентнаявойнаи 
репутация. 
Информационные 
войны.Типыкризисов 
(рыночный, 
технологический, 
управленческий, 
организационный, 
форс-мажорный и т.д.). 
Репутационный 
кризис: способы и 
методы его 
преодоления. 
Маркетинговые, PR и 
рекламные 

Дискуссия, 
письменная работа, 
ролевая игра, кейс- 
стади,собеседование, 
тесты 
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 коммуникации в 
антикризисных 
технологиях: роль, 
место и функции. 
Функции PR-служб в 
кризисныхситуациях. 
Программы по 
преодолению 
репутационного 
кризиса. 
Право на защиту 
деловой репутации. 
Судебный и 
внесудебныйпорядок 
защиты деловой 
репутации. 
Защита деловой 
репутации в суде. 
Возмещениеубытков 
и компенсация 
морального вреда. 

 

 

6. Перечень учебно-методического обеспечения для 

самостоятельнойработыобучающихсяподисциплине 

 

 

6.1. Переченьвопросов, отводимыхнасамостоятельное 

освоение дисциплины, формы внеаудиторной 

самостоятельнойработы 
 

Наименование тем 
(разделов) 
дисциплины 

Перечень вопросов, 
отводимых  на 
самостоятельное 
освоение 

Формы внеаудиторной 
самостоятельной 
работы 

Имиджелогия: 
сущность и 
специфика. 
Теоретические 
основанияимиджаи 
закономерности 
формирования 
имиджа. 

Содержание 
профессиональной 
деятельности 
имиджмейкера как 
специалиставсфере 
прикладной 
имиджелогии. 
Диагност. Креатор. 
Коммуникатор. 
Модератор.Медиатор. 
Фасилитатор. 
Аттрактор. Программа 
работы 

Работасконспектоми 
слайдами 
лекции/семинара; 
составлениепланаи 
тезисов    ответа; 
составление ответов 
на контрольные 
вопросы;  работа со 
словарями     и 
справочниками. 
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 имиджмейкера в 
консалтинговой 
сфере. 
Концептуальный 
подход.   Роль и 
функции 
имиджмейкера  в 
работе с личностью. 
Методы    работы 
имиджмейкера  в 
консалтинговой 
сфере. 

 

Технологии 
построения имиджа 

Проблемы 
управления массовым 
сознанием и 
поведением в работе 
имиджмейкера. 
Общественное 
настроение и 
социальныйстереотип. 
Психология 
превращения 
информациивмнение. 
Стихийное  и 
целенаправленное 
формированиеимиджа.
 Приемы 
создания  имидж 
эффекта 
(использование 
фасцинации, 
аттракцииидр.).Роль 
средств массовой 
информации   в 
создании 
эффективногоимиджа. 
Профессиональная 
этика имиджмейкера 
и  проблемы, 
связанные  с ее 
нарушением 

Работасконспектоми 
слайдами 
лекции/семинара; 
составлениепланаи 
тезисов    ответа; 
составление ответов 
на контрольные 
вопросы;  работа со 
словарями     и 
справочниками. 

Создание 
вербального, 
визуального и 
кинетическогоимиджа 

Основныеэлементы 
эффективногоимиджа 
делового человека. 
Техники  создания 
положительного 
визуального    образа. 
Выбор   деловой 

Работасконспектоми 
слайдами 
лекции/семинара; 
составлениепланаи 
тезисов   ответа; 
составление ответов 
на контрольные 
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 одежды.  Социально- 
психологические 
закономерности 
формированияимиджа
 человека в 
СМИ.   Имидж 
«публичной персоны». 
Имидж политического 
деятеля как 
прикладная проблема 
современной науки. 

вопросы; работа со 
словарями и 
справочниками. 

Политическая 
имиджелогия. Типы 
имиджейвразличных 
областяхчеловеческой 
деятельности. 

Символизация 
политики и образы 
власти. Предвыборные 
технологии   и 
проблема 
манипулирования 
общественным 
мнением. 
Коммуникативный 
заряд предвыборных 
обещаний. Типовые 
алгоритмы 
формирования 
политического 
имиджа.   Роль 
внешнего облика 
политика в 
восприятии его 
политического 
имиджа.Особенности 
восприятия 
политического имидж 

Работасконспектоми 
слайдами 
лекции/семинара; 
составлениепланаи 
тезисов    ответа; 
составление ответов 
на контрольные 
вопросы;  работа со 
словарями     и 
справочниками. 

Технологии 
построения имиджа 
политическоголидера. 

Власть как «право на 
речь» (риторика 
власти).  Типы 
речевого поведения 
лидеров различного 
типа(монархического, 
«харизматического», 
фашистского  и т.д.). 
Построение   образа 
лидера с помощью 
кинетических 
элементов. 

Работасконспектоми 
слайдами 
лекции/семинара; 
составлениепланаи 
тезисов    ответа; 
составление ответов 
на контрольные 
вопросы;  работа со 
словарями     и 
справочниками. 

Имиджирепутация 
политических 
институтов 

Технологии 
формированияимиджа
 органа 
государственной 
власти.Разработкаи 

Работасконспектоми 
слайдами 
лекции/семинара; 
составлениепланаи 
тезисов ответа; 
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 планирование 
имиджевых PR- 
кампаний    органа 
государственной 
власти     Имидж 
политическихпартий и
 общественных 
объединений.   Имидж 
ведущих    партий 
России  как  научно- 
прикладная область, 
проблемы     и 
перспективы 
формированияимиджа
политических партий 
в России. 

составление ответов 
на контрольные 
вопросы; работа со 
словарями и 
справочниками. 

Имиджгосударства. 
Проблемы 
формированияимидж
а России. 

Имидж Российской 
Федерации и его 
влияние на 
предприятия. 
Государство  и 
корпоративные 
интересы.  Имидж 
современной России 
на международной 
арене.  Российская 
Федерация   и 
отождествлениееес 
образамиисимволами 
прошлого   и 
настоящего. 

Работасконспектоми 
слайдами 
лекции/семинара; 
составлениепланаи 
тезисов    ответа; 
составление ответов 
на контрольные 
вопросы;  работа со 
словарями     и 
справочниками. 

Территориальный 
имидж. Имидж 
российских регионов. 

Классификации 
категории 
«целостного» имиджа 
территории.  Имидж 
российскихрегионов: 
учетисториирегиона, 
егоэкономическогои 
интеллектуального 
потенциала. 
Особенности имиджа 
городов, территорий, 
регионов России. 
Судебный и 
внесудебный порядок 
защиты  деловой 
репутации.  Защита 
деловой репутации в 
суде. Возмещение 
убытков    и 

Работасконспектоми 
слайдами 
лекции/семинара; 
составлениепланаи 
тезисов    ответа; 
составление ответов 
на контрольные 
вопросы;  работа со 
словарями     и 
справочниками. 
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 компенсация 
моральноговреда. 

 

Защита деловой 
репутации  и 
корпоративного 
имиджа. 

Конкурентнаявойнаи 
репутация. 
Информационные 
войны.Типыкризисов 
(рыночный, 
технологический, 
управленческий, 
организационный, 
форс-мажорныйит.д.). 
Маркетинговые,PRи 
рекламные 
коммуникации   в 
антикризисных 
технологиях:  роль, 
место и  функции. 
Функции  PR-служб  в 
кризисныхситуациях. 
Программы   по 
преодолению 
репутационного 
кризиса. 

Работасконспектоми 
слайдами 
лекции/семинара; 
составлениепланаи 
тезисов    ответа; 
составление ответов 
на контрольные 
вопросы;  работа со 
словарями     и 
справочниками. 

 
6.2. Переченьвопросов, заданий, темдляподготовкик 

текущемуконтролю 

1. Стратегииитактикипостроенияимиджа.Видыимиджирующей 

информации. Влияние подсознательной информации на 

возникновение имиджа. Прямая и косвенная информация о 

человеке. 

2. Критериивыборамоделиповедения.Ролькаккорректирующий 

факторповедения.Социумыобщения. 

3. Моделиповедениявофициальноминеофициальномобщении. 

Модели поведения активного и пассивного характера. Социально- 

психологические особенности конкретного социума и характер 

ситуации. 

4. Имиджполитика. 

6. Имидж как составная часть культуры 

делового/дипломатического общения. 

руководитель/государственный деятель. 

Идеальный 
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7. Предпосылкивозникновенияиндустрииимиджа. 

8. Коммуникационная модель формирования имиджа. Каналы 

передачиинформациивсоциальныхсетях. 

9. Общественноемнениеобщественноесознание.Когнитивные 

процессы в основе формирования имиджа. Социальные стереотипы 

и установки. 

10. Семиотические процессы формирования имиджа. 

Психологический механизм принятия информации (феномен 

когнитивного равновесия). 

11. Виды психологической защиты, блокирующие информационное 

воздействие. 

12. Эффектымежличностноговосприятия. Ошибкивосприятия: их 

предупреждение и преодоление. 

13. Подходывмаркетингеименеджментексозданиюимиджав 

социальных сетях. 

14. Психологическоеисследованиепотребительскойаудитории. 

Анализ потребностей человека и мотивов потребителей. 

Рациональный и бессознательный компоненты образа. 

15. Изучениестиляжизнипотребителейисегментированиерынка. 

Американская (VALS1, VALS2) и европейская системы 

сегментированиярынка. 

16. Функциональныеипсихологические преимуществаобъектаиих 

использование при разработке имиджа товара. 

17. Рекомендации по разработке товарного знака и слогана. 

Влияние цветаиформынапсихическоесостояние человека. Учет 

закономерностей памяти и внимания. 

 

 
7. Фонд оценочных средствдляпроведения промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине 

Перечень компетенций с указанием индикаторов их достижения в 

процессеосвоенияобразовательнойпрограммысодержитсявразделе2. 

Переченьпланируемыхрезультатовосвоенияобразовательной 
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программы(переченькомпетенций)суказаниеминдикаторових 

достиженияипланируемыхрезультатовобученияподисциплине. 

 

 
Типовыеконтрольныезаданияилииныематериалы, необходимые 

для оценки индикаторов достижения компетенций, умений и 

знаний 

ПКП-3 Способность обосновывать коммуникационную и экономическую 

эффективностьввыбореключевыхактивностейприреализациистратегии 

интегрированных коммуникаций 

1) 1. Рассчитываетпотребностьидоступностьресурсовдля 

коммуникационных активностей 

Результатыобучения(уменияизнания),соотнесенныесиндикаторами достижения 

компетенции 

Знать: потребность и доступность ресурсов для коммуникационных 

активностей 

Уметь: рассчитать потребность и доступность ресурсов для 

коммуникационных активностей 

Типовыеконтрольныезадания 

 

Выбрать реализованную стратегию интегрированных 

коммуникаций и рассчитать потребность и доступность ресурсов 

для коммуникационных активностей 

 
 
 

 
2) Предлагаетспособыорганизациипроизводстваираспространенияпакетов 

коммуникационной продукции 

Результатыобучения(уменияизнания),соотнесенныесиндикаторами достижения 

компетенции 

Знать: способы организации производства и пакеты коммуникационной 

продукции 

Уметь: предложить способы организации производства и 

распространенияпакетовкоммуникационнойпродукции 

Типовыеконтрольныезадания 
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выбрать способ организации определенного производства и 

проанализировать предложенные пакеты коммуникационной 

продукции, предложить свои варианты 

 

 
3) Организуетпрограммыипроектыдлясистемыинтегрированных 

коммуникаций 

Результатыобучения(уменияизнания),соотнесенныесиндикаторами достижения 

компетенции 

Знать: проекты и программы для системы интегрированных 

коммуникаций 

Уметь: организовывать программы и проекты для системы 

интегрированных коммуникаций 

Типовыеконтрольныезадания 

 

Проанализировать на выбор одну из программ и/или проектов для 

системы интегрированных коммуникаций 

 

 
ПКП-5Способностьуправлятьрискамикоммуникационнойдеятельностии 

измерять эффекты интегрированной коммуникации 

1) Планируетработупоминимизациирисковвкоммуникацияхорганизации- 

объекта 

Результатыобучения(уменияизнания),соотнесенныесиндикаторами достижения 

компетенции 

Знать: риски в коммуникациях организации-объекта и способы 

минимизации рисков 

Уметь: планировать работу по минимизации рисков в коммуникациях 

организации-объекта 

Типовыеконтрольныезадания 

 

Предложить новые виды работ по минимазации рисков в 

коммуникациях выбранной организации-объекта 

 

 
2) Осуществляетподготовкукантикризисномуреагированию 
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Результатыобучения(уменияизнания),соотнесенныесиндикаторами достижения 

компетенции 

Знать:способыантикризисногореагирования 

Уметь:осуществитьподготовкукантикризисномуреагированию 

Типовыеконтрольныезадания 

 

Провестисравнительныйанализивдвухвыбранныхорганизаций- 

объектов и их подготовку к антикризисному реагированию 

 

 
3) Анализируетфинансовыеинефинансовыепоказателисистемы 

интегрированных коммуникаций 

Результатыобучения(уменияизнания),соотнесенныесиндикаторами достижения 

компетенции 

Знать: финансовые и нефинансовые показатели системы 

интегрированных коммуникаций 

Уметь: проводить анализ финансовых и нефинансовых показателей 

системы интегрированных коммуникаций 

Типовыеконтрольныезадания 

 

Проанализируовать финансовые и нефинансовые показатели 

системы интегрированных коммуникаций 

 
 
 

 
Примерыпрактико-ориентированныхзаданий 

1. Проанализируйтеимиджодногоиздействующихполитических 

лидеров России. Предложите новые пути формирования и 

управленияимиджаполитика,выделитеособенностипродвижения 

лидера политика. 

2. Выберети один из органов государственной власти, разработайте 

пути совершенствования имиджа и репутации выбранного органа 

государственной власти. 

3. Проанализируйте корпоративную культуру одной из 

политических организаций России,предложите свои методы ипути 

ее совершенствования. 
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ПримерныевопросыдляподготовкикЗачету 

1 1.Имиджкаксоциокультурныйфеномен. 

2. Историявозникновенияиразвитияпроблематикипостроения 

имиджа. 

3. Возникновениепонятиеимидж 

4. Имиджелогиявсистеменаучногознания.Предметнаяобласть 

имиджеологии. 

5. Принципыимиджелогии.Методологияиметодыимиджеологии 

6. Имиджмейкингкакпрофессиональнаядеятельность. 

7. Профессиональныекачестваиэтикаимиджмейкера. 

8. МетодырекламыиПРвтехнологияхпостроенияимиджа. 

9. Имидж: определение понятия. Роль имиджа в экономике, 

культуре, 

10. политике,межличностныхотношениях 

11. Имидж, образ,репутация,авторитет:сходство иразличия. 

12. Классификацииимиджа. 

13. Имиджеваякоммуникация:понятие,структура,особенности. 
 

14.  Имиджеформирующая информация: виды, каналы 

распространения, 

15. особенностивосприятия. 

16. Имиджвсистемеиндивидуальногоповеденияисоциального 

влияния. 

17. Содержаниеифункцииперсональногоимиджа. 

18. Структураперсонального имиджа. 
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19. Видыперсональногоимиджа:имидж,ориентированныйна 

саморазвитие, и имидж, ориентированный на социальное 

восприятие.Специфика формирования 

20. Имидж делового человека. Стратегические цели имиджа 

деловогочеловека. 

21. Технологииуправленияимиджемделовогочеловека. 

22. Групповойимиджиегоразновидности(национальныйимидж, 

гендерныйимиджидр.). 

23. Имидж в профессиональнойсфере деятельности. Требования и 

особенности формирования профессионального имиджа. 

24. Имиджлидера.Технологииформированияипродвижения 

имиджалидера 

25. Политический имидж: цели и задачи формирования. Специфика 

формирования и управлением имиджем политика. 

26. Особенностипродвиженияимиджа политика 

27. Корпоративный имидж: понятие, особенности, структура. 

Системныйподходкформированиюкорпоративногоимиджа. 

28. Деловаярепутациявструктурекорпоративногоимиджа. 

29. Корпоративная культура как основа имиджа организации. 

Методымодификации(развития)корпоративнойкультуры. 

30. Защитаделовойрепутацииикорпоративногоимиджа. 
 

31.  Имидж политической организации: сущность, функции, 

структура,стратегииформирования.особенностиимиджаразных 

видоворганизаций. 

32. Имиджирепутацияорганагосударственнойвласти 

33. Имидж государства. Проблемы формирования международного 

имиджа государства. 

 

 
8. Переченьосновнойидополнительнойучебнойлитературы, 

необходимойдляосвоениядисциплины 
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Основнаялитература: 

1. Семенова , Лидия Михайловна Профессиональный 

имиджбилдингнарынкетруда:учебникипрактикумдлявузов/Л. 

М.Семенова.Электрон.дан.Москва:Юрайт,2025.-243с(Высшее 

образование ) URL: https://urait.ru/bcode/565656 (дата обращения: 

24.04.2025). Режим доступа: Электронно-библиотечная система 

Юрайт,дляавториз.пользователейhttps://urait.ru/bcode/565656ISBN 

978-5-534-11387-7:1269.00 

2. Селентьева,ДарьяОлеговнаПолитическаяимиджелогия: 

учебникдлявузов/ Д.О.Селентьева.2-е изд.,испр.идоп Электрон. 

дан.Москва:Юрайт,2025.-164с(Высшееобразование)URL: 

https://urait.ru/bcode/561574 (дата обращения: 24.04.2025). Режим 

доступа:Электронно-библиотечнаясистемаЮрайт,дляавториз. 

пользователей https://urait.ru/bcode/561574 ISBN 978-5-534-06386-8 : 

929.00 

3. Семенова,ЛидияМихайловнаИмиджмейкинг:учебники 

практикум длявузов/Л.М.Семенова.2-еизд.,пер.идоп Электрон. 

дан.Москва:Юрайт,2025.-142с(Высшееобразование)URL: 

https://urait.ru/bcode/572252 (дата обращения: 24.04.2025). Режим 

доступа:Электронно-библиотечнаясистемаЮрайт,дляавториз. 

пользователей https://urait.ru/bcode/572252 ISBN 978-5-534-21466-6 : 

719.00 

Дополнительнаялитература: 

1. Кошлякова , Мария Оскаровна Социальное пространство 

имиджа:Монография/Российскийновыйуниверситет1Москва: 

ООО"Научно-издательскийцентрИНФРА-М",2022.-153с.(Научная 

мысль ) Дополнительное профессиональное образование 

https://znanium.com/catalog/document?id=393250 ISBN 978-5-16-006408-6 

ISBN978-5-16-103534-4(электр.издание) 

2. Шарков,ФеликсИзосимовичКонстантыгудвилла:стиль, 

паблисити,репутация,имиджибрендфирмы:Учебноепособие/ 

Московскийгосударственныйинститутмеждународныхотношений 

(университет) Министерства иностранных дел Российской 

Федерации5Москва:Издательско-торговаякорпорация"Дашкови 

К",2020.-270с.ВО-Бакалавриатhttps://znanium.com/catalog/document? 

id=358568ISBN978-5-394-03640-8 
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9. Переченьресурсовинформационно- 

телекоммуникационнойсети«Интернет»,необходимыхдля 

освоениядисциплины 

1. Электронная библиотека Финансового университета (ЭБ) 

http://elib.fa.ru/(http://library.fa.ru/files/elibfa.pdf) 

2. Электронно-библиотечнаясистемаBOOK.RUhttp://www.book.ru 

3. Электронно-библиотечнаясистема"Университетскаябиблиотека 

ОНЛАЙН"http://biblioclub.ru/ 

4. "Деловаяонлайнбиблиотека"издательства"АльпинаПаблишер" 

http://lib.alpinadigital.ru/en/library 

5. Электронно-библиотечная система издательства "Лань" 

https://e.lanbook.com/ 

6. Образовательная платформа "ЮРАЙТ"https://urait.ru/ 

7. НаучнаяэлектроннаябиблиотекаeLibrary.ruhttp://elibrary.ru 

8. Информационно-образовательный портал Финуниверситета: 

https://org.fa.ru 
 

 
10. Методическиеуказаниядляобучающихсяпоосвоению 

дисциплины 

Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины 

утвержденыПриказомФинансовогоуниверситетаот11.05.2021 

№1040/о 

«Методические рекомендации по планированию и организации 

самостоятельной работы студентов по образовательным 

программам бакалавриат и магистратуры в Финансовом 

университете» . 

 

 
11. Перечень информационных технологий, используемых 

при осуществлении образовательногопроцессапо 

http://elib.fa.ru/
http://elib.fa.ru/
http://www.book.ru/
http://biblioclub.ru/
http://lib.alpinadigital.ru/en/library
http://elibrary.ru/
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дисциплине, включаяперечень необходимогопрограммного 

обеспечения и информационных справочных систем 

-Комплектлицензионногопрограммногообеспечения: 

1. Kaspersky 

2. MicrosoftOffice(Windows) 

3. AstraLinux 

4. LibreOffice 

- Современныепрофессиональныебазыданныхи 

информационныесправочныесистемы: 

1. Информационно-правоваясистема«Гарант» 

2. Информационно-правоваясистема«КонсультантПлюс» 

3. Электроннаяэнциклопедия:http://ru.wikipedia.org/wiki/Wiki 

- Сертифицированныепрограммныеиаппаратныесредства 

защитыинформации 

1.непредусмотрены 
 

 
12. Описаниематериально-техническойбазы, необходимой 

для осуществления образовательного процесса по 

дисциплине 

1. Учебная аудитория для проведения учебных занятий, 

предусмотренных программой, в том числе  групповых и 

индивидуальных  консультаций,   текущего контроля и 

промежуточной аттестации, оснащенная оборудованием и 

техническимисредствамиобучения:мебельаудиторная(столы, 

стулья,доскааудиторная),набордемонстрационногооборудования 

(проектор,экран) 

2. Компьютерный класс для проведения учебных занятий, 

предусмотренных программой, в том числе  групповых и 

индивидуальных  консультаций,   текущего контроля и 

промежуточной аттестации, оснащенный оборудованием и 

техническимисредствамиобучения:мебельаудиторная(столы, 

http://ru.wikipedia.org/wiki/Wiki
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стулья, доска аудиторная), персональные компьютеры, набор 

демонстрационногооборудования(проектор,экран) 


